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Azarbaycan Turizm va Menecment Universiteti 

Mdqahdd turizmin mahiyyati, onun olkanin sosial-iqtisadi inki^afinda rolu, turizm xidmatbrinda gostarihn 
keyfiyydtin saviyyasina tasir edan amilhr, Azarbaycanda turizmin movcud vaziyyyati, bu sahada apardan dovlat siyasati 
haqqinda mdlumat vd takliflar verilmi§dir. 
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H al-hazirda turizm sektoru an siiratla inki§af 
edan sahalardan birina ^evrilmi^dir. Turizm 
sanayesina bar giin milyardlarla dollar hac- 
minda sarmaya yatirilir ki, bu da bu sabanin na 
qadar inki§af etdiyini gdstarir. Turizmin inki§afmm 
dovlat biidcasinin formala§masi, yeni i§ yerlarinin 
aqilmasi, abalinin galirlarinin artmasi, dlkanin diin- 
yada daba da tanmmasi kimi istiqamatlarda bdyiik 
abamiyyati vardir. Azarbaycan ddvlati tarafmdan 
turizm prioritet bir saba seqilmi^ va bu sabanin daba 
da inki§af etdirilmasi maqsadila bir sira dovlat 
proqramlari bazirlanmi§, qanunlar qabul edilmi§dir. 
Bunlarm naticasi olaraq dlkanin turizm sanayesina 
yerli va xarici investisiyalarm axini ba§lami§dir. 

Tarix boyunca insanlar miixtalif sabablardan bir 
yerdan ba§qa yera sayabat etmayin lazim oldugunu 
biss etmi§lar. Xiisusila sanaye inqilabmdan sonra 
naqliyyat sektorundaki siiratli inki§af sayabatlari da 
artirmi§ va bununla da turizmin inki§afma va mov¬ 
cud vaziyyati almasi iiqiin bir miibit bazirlami§dir. 

insanlar tarixin bar bir dovriinda miixtalif sabab- 
lara gora miixtalif yerlara sayabat etmak macburiy- 
yatinda olmu§durlar. Ancaq bal-bazirki dovrda sa¬ 
naye, naqliyyat va kommunikasiya texnologiyalari- 
nm inki§afi, adamba§ma dii§an galirin artmasi, 
insanlarm rifab saviyyasinin yiiksalmasi va 
insanlarm istifada eda bilacaklari bo§ vaxtlarmm 
qoxalmasi turizma avvallar insanlarm ticarat, dini va 
barbi maqsadlarla etdiklari sayabatlardan qox farqli 
bir forma vermi§dir. Bugiinkii manasi ila turizm 
termini XIX asrin sonlarmdan etibaran istifada 
edilmasina baxmayaraq, XX asrin bir fenomeni 
olaraq inki§af etmi§ va bal-bazirda geni§ kiitlalari 
maraqlandiran sosial va iqtisadi bir faaliyyata 
qevrilmi^dir. 

Har il milyonlarla insan diinyamn miixtalif 
yerlarina miixtalif maqsadlarla bagb safarlar edir va 
turizm getdikca daba da geni§ yayilmaga ba§layib. 
Turizmdaki nazara qarpan inki§af son 20-25 ilda 
daba geni§ viisat abb. Bunun sabablari kimi 
insanlarm bayat §araitlarinin yax§ibga dogru 


dayi§masini, dlkalar arasmdaki miinasibatlarin 
inki§af etmasini va insanlarm sayabat edarak yeni 
yerlarla va madaniyyatlarla tani§ olmaq istamalarini 
gdstarmak olar. 

Umumdiinya Turizm Ta§kilati (UTT) turizmi; 
insanlarm daimi ya§ayi§ yerindan ba§qa bir yera bir 
ildan qox olmamaqla, bo§ vaxtlarim qiymatlandir- 
ma, i§ va ya digar banzar maqsadlarla etdiklari 
sayabat olaraq miiayyanla§dirir. 

Turizmin mahiyyati, xiisusiyyatiari, nazari- 
metodoloji asaslari. Har bir elmin 
oziinamaxsus tarixi oldugu kimi, turizm sektorunun 
da oziinamaxsus tarixi mdvcuddur. Turizmin tarixi 
qox qadimdir, lakin bansi asrdan ba§lanmagi daqiq 
olaraq malum deyil. Turizmin yaranmasi 
asasan insanlarm qabila formasmda ya§amasi, ilk 
insan sivilizasiyalarmm yaranmasi ila alaqadardir. 
insanlar minilliklar boyunca bdyiik qatinliklarla 
ya§amaq ugrunda miibariza aparmi§dir. Bu yolda bir 
qox qurbanlar vermi§ olsalar da dz ilkin 
madaniyyatlarini yaratmi§lar. Da§ ddvriindan qalan 
qayalar iistiinda rasmlar, bamin ddvriin arxeoloji 
tapmtilari buna ayani siibutdur. 

Turizmda sayabat edan insanlarm manfaat alda 
etmak kimi bir maqsadlari olmur. insanlar turizm 
faaliyyatlarinda yeni yerlar ka§f etmak, yeni 
sargiiza§tlar ya§amaq, stresdan uzaqla§maq, 
dincalmak va ya i§ ya da saglambq sabablari ila 
alaqadar i§tirak edirlar. Ancaq turizm, tabiatina gdra 
iqtisadi bir badisadir. (^iinki turizm faaliyyatinda 
i§tirak etmak iiqiin pul sarf etmak lazimdir. 

Bu giin insanlarm sayabat etmak iiqiin bir qox 
farqli sabablari vardir. Ovvallar sayabat yalniz 
miiayyan bir qrup insanlarm etdiyi bir §ey idi. Bu 
qrupdaki insanlara aristokratlar, tacirlar, miiayyan 
bir sarvata sabib olan insanlar daxil idi. Lakin bu 
giin i§ saatlarmm azalmasi, mazuniyyatlarin olmasi, 
maddi imkanlarm artmasi, xiisusila da naqliyyat 
vasitalarindaki bdyiik inki§af naticasinda sayabat 
camiyyatin bar kasimina xitab edan bir vaziyyata 
galmi§dir. Belalikla sayabat daba da yayildi va 
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buradan boyiik bir sanaye meydana galdi ki, bu 
sanaye XX asrin ikinci yarisina damgasim vurdu. 

Turizm sektoru 90 X geni§ bir sektordur va onun 
bir 90 X novii vardir. Turizm novlarini maqsadina 
gora a§agidaki ndvlara ayirmaq olar: Oylanca 
turizmi; Madaniyyat turizmi; idman turizmi; 
Saglamliq turizmi; Dini turizm; i§guzar turizm; 
Tahsil turizmi; Aqro turizm va s. 

Turizmin olkanin sosial-iqtisadi va madani 
inki^afina tasirinin nazari aspektlari. Turizm 
diinyamn an siiratla inki§af edan sektorlarmdan 
biridir va bu inki§af ma§gullugun yaradilmasi, 
valyuta daxilolmalari va vergi galirlarinin artmasi 
kimi bir qox iqtisadi inki§afa kdmak edir. Fiziki 
§axslar baximmdan turizm faaliyyatlari insanlarm 
dincalmasi, istirahati, aylancasi va ya yeni nasa 
oyranmasi baximmdan olduqca vacibdir. Ancaq 
turizm yalniz fardlar uqiin deyil, ham da olkalar 
iiqiin qox vacib iqtisadi faaliyyatdir. Turizm 
diinyamn bir qox olkasi iiqiin an ahamiyyatli galir 
manbayidir. Bunun an vacib sababi isa turistlarin 
yemak, iqma va yerla§ma kimi ehtiyaclarim ddamak 
iiqiin getdiyi bir dlkada pul sarf etmasidir. Turizm 
biitiin diinyada iqtisadi tasirlarindan alava siyasi, 
sosial, madani va ekoloji tasirlara da malikdir. Bu 
baximdan da olkalararasi qar§iliqli alaqada turizm 
muhiim rol oynayir. 

Turizm ikinci Diinya muharibasindan sonra 
siiratla inki§af etmi§, daha geni§ ictimaiyyata va 
dlkalara yayilmi§dir. Flal-hazirda pul va kiitlavi 
tadbir halma galan turizmin yaratdigi iqtisadi, 
sosial,madani va siyasi tasirlar dlka 
iqtisadiyyatlarmda va xiisusila da beynalxalq 
iqtisadi va siyasi alaqalarda ciddi naticalara sabab 
olmu§dur. Bu vaziyyat takca inki§af etmi§ dlkalarda 
deyil, eyni zamanda beynalxalq turizm harakatmda 
boyiik paya malik olan inki§af etmakda olan 
olkalarda da turizma verilan ahamiyyati artirir. 

Turizmin investiriyalari va i§ hacmlarini inki§af 
etdiran, xarici valyuta tamin edan, yeni ma§gulluq 
sahalari aqan, sosial va madani hayata tasir edan, 
siyasi manada da vacib sosial va humanitar 
funksiyalarm hayata keqirilmasina komak etmasi, 
dlkalarin diqqatinin bu iqtisadi faaliyyat iizarinda 
camlamasina sabab olmu§dur. Xiisusila da inki§af 
etmakda olan olkalarin qar§ila§diqlari iqtisadi 
problemlarin aradan qaldirilmasmda, turizmin 
yaratdigi dinamik iqtisadi tasirlar olkalarin turizma 
daha qox ahamiyyat vermasina sabab olmu§dur. 

Turizm xidmatinda keyfiyyat. Turizmda 
keyfiyyat - turizm sahanin inki§afmm an aktual 
problemlari sirasmdadir. Turizmda xidmat 
keyfiyyati raqabat iiqiin an giiclii silahdir. Miiayyan 
dlkalarin restoranlarmda, mehmanxanalarmda 
xidmatdan razi qalan turistlar hamin makanlarm faal 
tabligatqilari olurlar. Onlarm yenidan bu yerlara ba§ 
qakmasi burada turist axmmm artmasma va 


bdlganin §dhratinin daha da artmasma sabab olur. 
Natica etibari ila xidmatin keyfiyyati turizmin 
iqtisadi samaraliliyini qoxaldir. Yiiksak xidmat 
keyfiyyati maddi imkanlari yiiksak olan mu§tarilarin 
calb edilmasi iiqiin muhiim §arait yaradir, bu da 
olkaya valyuta daxilolmalarmm artmasmda xiisusi 
rol oynayir va bir qox mallari ixrac etmasinin 
vacibliliyini azaldir va hamqinin, insanlarm istehlak 
etdiyi a§yalarla tachiz edilmasinin yax§ila§dirilmasi 
iiqiin alveri§li §arait miihiti yaradir. 

Turizmda turist xidmatinin tarkibini 
miiayyanla§dirilmadan mahsulun keyfiyyatini 
ara§dirmaq qatin prosesdir. Makan va zaman 
baximmdan istehsalqi ila icraqi arasmda masafa var. 
Bu da onu gostarir ki, sati§m bir hissasi - bir turizm 
miiassisasi tarafindan avalcadan miiayyan bir 
makanda hayata keqirilir. 

Turist xidmatinin keyfiyyati turizm prosesinin bar 
iiq marhalasinda i§tirak edan kollektivlarin 
amayindan asilidir. 

Ovvalki illarla miiqayisa etsak Azarbaycanda 
son 5 ilda infrastruktur sahasinda, sahibkarlarm 
turizm sahasina maragmm artmasmda boyiik 
iralilayi§lar qeyd olunmu§dur. Bununla yana§i 
Azarbaycamn turizm sanayesina xaricilarin 
investisiya qoymaq arzusu da 

var. Ddvlatda aparilan siyasat naticasinda ham yerli 
sahibkarlar arasmda, ham da investorlarm turizm 
biznesina maragi qoxalib. Regionlarm sosial-iqtisadi 
inki§af etmasi proqrami qarqivasinda Azarbaycamn 
bir qox bolgalarinda turizmin inki§afi ila alaqadar 
layihalar davamli §akilda hayata keqirilib. 
Regionlarda turizmin inki§af etmayi iiqiin potensial 
qoxdur. Regionlarda ham manzara, ham da tabiat 
cahatdan alveri§li §arait var. Azarbaycanda turizm 
xidmatlarinin saviyyasi o qadar da yiiksak olmadigi 
iiqiin turistlar buraya istirahata deyil, asasan 
Azarbaycanla tani§ olmaq maqsadila sayahat 
edirlar. Turistlarin 99% - ni Azarbaycamn tarixi, 
incasanati, musiqisi, tabiati, adat-ananasi, folkloru 
maraqlandirir. Turistlarin demak olar ki, yalniz 
sayahat turlari iiqiin olkamizi seqmaklarina asas 
sabab respublikamizda xidmat saviyyasinin diinya 
standartlarma uygun olmamagi, bununla yana§i 
Xazar danizinin ekoloji baximdan tamiz olmamasi 
ila alaqadardir. Xidmat sahasinda i§layan insanlar 
hala da beynalxalq standartlara tarn §akilda cavab 
vermirlar. Olkamiza galanlarin saymm az olmagi 
qox vaxt xidmat saviyyasinin a§agi olmasi ila izah 
edilsa da, bu, asasan raqabatin zaif olmagi ila 
alaqalidir. 

Azarbaycanda turizm sektorunun movcud 
vaziyyati, potensiali va onun olka 
iqtisadiyyatinda yeri. Azarbaycan tarixi boyunca 
farqli madaniyyatlarin bir-biri ila alaqada oldugu bir 
region olmu§dur. Bu bolgadaki ilk sayahatlara 
qadim Albaniya ddvlatinin arazisindan keqan Boyiik 
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ipak Yolu vasitasila dayman yiik karvanlarmi misal 
gostarmak olar. Hindistan va (^indan gatirilan 
mallarm 90 XU buradan ke^irdi va Ganca, Nax^ivan, 
Ordubad va §aki kimi §aharlar bu karvanlar ii^iin 
ahamiyyatli markazlar idi. Osrlar ke^dikca Bakinin 
ahamiyyati onun strateji movqeyi va Xazar 
danizinda takmilla§dirilmi§ daniz ticarati sayasinda 
artmaga ba§ladi. 

ikinci Diinya muharibasindan sonra 
Azarbaycanda turizm yenidan canlanmaga ba§ladi. 
1960-70-ci illar arzinda olka miqyasmda bir qox 
yeni turizm obyektlari in§a edilmi§dir. 1983-cu ilda 
hamin ddvrda SSRi Nazirlar Soveti Sadrinin birinci 
rniiavini olan Heydar Oliyev Xazar danizi sahilinda 
bir Sira kurort zonalari yaratmagi qarara aldi. 

Umumiyyatla Sovet dovriinda Azarbaycan 
turizmin zirvasina 1987-ci ilda qatmi^dir ki, hamin 
ddvrda Azarbaycana gal an turistlarin sayi 300000 
nafari keqmi^dir ki, bunun da taxminan 250000-i 
Sovet itifaqmm tarkibina daxil olan digar 
olkalardan, 50000-i isa digar xarici olkalardan galib. 

Azarbaycan turizmin inki§afi iiqiin bdyiik 
potensiala sahibdir. Respublikamizm tabiati, tarixi 
abidalari, calbedici land§afti, yiizlarla miialicavi va 
mineral bulaqlar, qimarliklari, unikal palqiq 
vulkanlari, yerla§diyi alveri§li cografi makani, 
matbaxi, madaniyyati, iqtisadiyyatm siiratla inki§af 
etmasi, infrastrukturun takmilla§dirilmasi va digar 
bu kimi amillar bu sahanin inki§afma ciddi zamin 
yaradir. 

Azarbaycan Bdyiik va Kiqik Qafqaz daglari, 
diizanliklari, qaylari, gdllari, 825 km-lik Xazar 
danizi sahili, zangin mineral sulari, yerla§diyi 
alveri§li cografi mdvqeyi ila turizm potensiali 
olduqca yiiksak bir dlkadir. 

Turizmin inki§afi Azarbaycan Respublikasmda 
qeyri-neft sektorunda asas prioritet sahalardan biri 
kimi miiayyan edilmi§dir. Bu sektorun inki§af 
etdirilmasi naticasinda kiilli miqdarda galir alda 
edila bilar. Lakin Azarbaycamn turizm sahasinda 
kifayat qadar potensiali olmasma baxmayaraq bu 
saha hala da istanilan saviyyada inki§af etmayib. Bu 
sahanin inki§af etdirilmasi maqsadila bir sira ddvlat 
proqramlari qabul edilmi§, xarici va yerli 


sahibkarlarm dlkaya maraqlarim artirmaq maqsadila 
bir Sira kompleks tadbirlar hayata keqirilir. 

Respublikamizm turizmdan alda etdiyi galir ar- 
tan formada davam edir. Bu da turizmin inki§afmda 
asas gdstaricilardandir. Turizmin inki§afi investisiya 
calbedilmasi, iqtisadi inki§af, regionlarm inki§af- 
mda niiva rolunu oynayir. Turizm sektorunun ink- 
i§af etdiyi bdlgalarda yollar salinir, sahiyya, tahsil 
obyektlari tikilir, yeni xidmat sferalari yaradilir. 
Biitiin bunlarm naticasinda ddvriyyaya calb edilan 
pulun miqdari artir, bank sisteminin inki§afi tamin 
olunur. Bu inki^aflar ixtisasli kadrlarm 
yeti§dirilmasi prosesina da takan verir. Turizm sek¬ 
torunun iqtisadiyyatdaki mdvqeyi, onun inki§af 
istiqamati dlkanin ta§kilati idaretma strukturundan 
va resurs potensialmdan asilidir. 

Natica. Turizm insanlarm istirahatinin ta§kilina 
bdyiik tdhfa veran, onlarm saglamligmm 
mdhkamlanmasinda vasitaqi rolunu oynayan 
sahadir. Yiiksak xidmatdan razi qalmi§ turistlar 
oldugu yerlarin yax§i tabligatqilarma qevrilirlar. 
(^oxsayli ara§dirmalar gdstarir ki, turistlarin 
aksariyyatinin bar hansi bir regiona va ya 
dlkaya galmaklari, orada olan xidmat saviyyasinin 
dzlari tarafindan qiymatlandirilmasina va yaxud da 
tani§larmm maslahatlarina asasan ba§ verir. 

Diinya tacriibasinda oldugu kimi, Azarbaycanda 
da getdikca iqtisadiyyatm asas sahalarindan birina 
qevrilan turizm bir qox xidmat sahalarini dziina calb 
edarak, biitdvliikda camiyyatin, demak olar ki, 
biitiin tabaqalari iiqiin galir manbayi rolunu oynayir. 

Regionlarm so si al-iqtisadi inki§afmm 
siiratlandirilmasinda dnamli rol oynayan 
maqamlardan biri da turizm sahasinda faaliyyat 
gdstaran sahibkarlarm turizm inffastrukturunun 
yaradilmasma dair taqdim etdiklari layihalarin 
nazarda tutulmu§ proqramlar iizra 
maliyyala§dirilmasina iistiinliik verilmasidir. Bela 
layihalarin aidiyyati qurumlar tarafindan 
dastaklanmasi regionlarda da turizm axmmm 
giiclanmasina tasir eda bilacak turist xidmat 
sahalarinin yaradilmasma va inki§afma miisbat 
tasirini gdstaracakdir. 
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CncxeMbi a/iMHHHCTpaiiHH KanecTea b xypHSMHbix ycjiyrax 


A.E.Ajihjih 

CyiUHOCTb TypHSMa - 3 to cymnocTb xypnaMa, ero pojib b coiiHajibHO-3KOHOMHHecKOM pasBHXHH cxpanbi, (|)aKxopbi, 
BJiHaramHe Ha ypoBenb KanecxBa xypncxHHecKHX ycjiyr, xeKymee cocxoaHHe xypnaivia b A3ep6aHflacaHe h rocyflapcxBeHHaa 
nOJIHXHKa B 3XOH o6jiacxH. 

Kjiwueebie cjioea: mypusM, mypucm, cepeuc, Kauecmeo, uucppacmpyKmypa, aocydapcmeeuHaa nojiumuKa, 
zocydapcmeeHHhiu OrodMcem, skohomuko, jaunmocmh. 


Quality administration systems in tourism services 
A.F.AIili 

The essence of tourism is the essence of tourism, its role in socio-economic development of the country, factors influencing 
the level of quality of tourism services, the current state of tourism in Azerbaijan, and state policy in this area. 

Key words: tourism, tourist, service, quality, infrastructure, state policy, state budget, economy, employment. 
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